estival

Der Besuch einer Veranstaltung der Kulturkooperation Schlossfestival Wilfersdorf ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte (Sitzplatzkarte) oder
einem ,print@home*“-Ticket (Ausdruck des elektronischen Tickets) gestattet. Eintrittskarten berechtigen nur zum Besuch jener Vorstellung, fur
welche sie gelost wurden. Fur allfallige Irrtimer beim Kauf des Tickets Uber eine Vorverkaufsstelle oder Uber das Internet Ubernimmt der
Veranstalter keine Haftung.

Jede Person, egal welchen Alters, bendtigt einen eigenen, zugewiesenen Sitzplatz auf der Tribline, den sie auch selbstandig einnehmen bzw.
auch wieder verlassen kénnen muss, d.h. SchoR3platze, Kleinkinder in Kinderwagen, Tragetlichern 0.4. sind nicht gestattet.

Nach dem Eintritt in den Zuschauerraum sind die Eintrittskarten unibertragbar und bis zum Verlassen der Veranstaltung aufzubewahren sowie
dem Ordnerdienst auf Verlangen jederzeit vorzuweisen. Durch den Erwerb der Eintrittskarte unterwirft sich der Besucher der Hausordnung.
Jeder Missbrauch der Eintrittskarte hat deren Abnahme und Ungultigkeitserklarung sowie den Verfall des dafir erlegten Geldes und eventuelle
gerichtliche Schritte zur Folge.

Sofern es dem Veranstalter aus szenentechnischen Grinden fir notwendig erscheint, kann er zu spat kommenden Besuchern am Beginn der
Auffihrung oder nach der Pause den Einlass bis zum Ende der jeweils ersten Szene zu verwehren.

Hunde u.a. Haustiere dirfen nicht mitgeflihrt werden (auch nicht in Taschen oder Boxen). Das Verweilen z.B. eines Blindenhundes im
Gastronomiebereich wahrend der Vorstellung ist nur dann zuldssig, wenn eine befahigte Person dessen Obsorge ibernimmt.

Jede(r) Besucher(in) ist beim Betreten des Veranstaltungsgelandes verpflichtet, dem Sicherheits- und Ordnungsdienst und auf Verlangen auch
der Polizei, sein Ticket unaufgefordert vorzuzeigen und auf Verlangen zur Uberpriifung auszuhandigen. Im Falle der Weigerung wird der Zutritt
verboten. Der eingesetzte Sicherheits- und Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen — auch durch den Einsatz technischer Hilfsmittel -
daraufhin zu untersuchen, ob sie aufgrund von Alkohol- oder Drogenkonsums oder wegen Mitfihrung von Waffen oder von gefahrlichen oder
feuergefahrlichen Gegenstanden ein Sicherheitsrisiko darstellen. Der Sicherheits- und Ordnungsdienst ist mit Zustimmung der durchsuchten
Personen berechtigt, Bekleidungsstlicke und mitgeflihrte Behaltnisse zu durchsuchen. Personen, die ein Sicherheitsrisiko darstellen oder ihre
Zustimmung zur Durchsuchung verweigern, werden vom Sicherheits- und Ordnungsdienst zuriickgewiesen und am Betreten des Gelandes
gehindert. Der Zutritt kann auch verweigert werden, wenn die Besucherinnen in friiheren Vorstellungen die Geschéaftsbedingungen nicht
eingehalten haben. Besucherlnnen kénnen aus der laufenden Vorstellung verwiesen werden, wenn sie diese stéren, andere Besucherlnnen
belastigen oder einen Platz eingenommen haben, flir den sie keine gliltige Eintrittskarte haben.

Die Benultzung von Handys, Tablets udgl. im Zuschauerbereich sowie das Fotografieren sind ausdricklich untersagt. Auferdem sind Film- und
Tonaufnahmen im Zuschauerbereich aus urheberrechtlichen Griinden nicht gestattet.

Jede(r) Besucher(in) hat wahrend der Vorstellung seinen/ihren auf der Eintrittskarte ausgewiesenen Sitzplatz auf der Tribiine einzunehmen und
bis zur Pause bzw. bis zum Ende oder Unterbrechung oder Abbruch der Vorstellung Platz zu behalten.

Das Stehen auf den Triblinen, das Stehen oder Sitzen auf den Stiegenanlagen oder abseits der Triblinen sowie das Sitzen auf den
Triblnenbanden sind aus sicherheitstechnischen Griinden verboten. Ausgenommen hiervon sind Rollstuhlbenitzerlnnen und von der
Produktionsleitung ausdricklich zugewiesene Sonderplatze.

Das Rauchen, Dampfen und dergleichen auf den Triblnen ist aus Sicherheitsgrinden untersagt.

Die Mitnahme von Stdcken oder Regenschirmen (ausgenommen Knirpse in Taschen verstaut), sowie jedenfalls das Aufspannen von Schirmen
ist aus Sicherheitsgrinden behdrdlich untersagt. Der Ordnerdienst ist berechtigt, zuwiderhandelnde Personen bei Verfall der Eintrittskarte des
Festspielgelandes zu verweisen.

Die Mitnahme von Glasflaschen, Glasern oder Geschirr in den Zuschauerraum ist untersagt. Wir ersuchen Sie, Abfalle in den hierfur
vorgesehenen Abfallbehaltern zu entsorgen oder im Gastrobereich zurtickzugeben.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Veranstalter bei Nichteinhaltung der oben angeflihrten Regeln keinerlei Verantwortung fir
Verletzungen oder Schaden, welche durch unsachgemalie Benutzung der Triblinen, durch das Benltzen von Zugangen abseits des
Zuschauereingangs oder durch das Herumgehen im Zuschauerraum wahrend der Dunkelheit entstehen, Gbernimmt.

Die Tribtinen werden vor der Vorstellung gereinigt und erforderlichenfalls die Sitze abgetrocknet. Der Veranstalter haftet nicht fir jegliche
Verunreinigung oder Vernassung von Kleidungsstlcken oder persdnlichen Dingen der Besucher, welche wahrend bzw. nach der Vorstellung
oder in der Pause auf den Zuschauertribiinen durch Speisen- und Getrankereste oder durch Niederschlage erfolgen.

Das Festivalgelande umfasst den Schlosshof, die Toilettenanlagen und den Zugang zum Schlosshof. Der Veranstalter Gbernimmt keine
Verantwortung fir etwaige Beeintrachtigungen jeglicher Art in Bereichen, die nicht zum Festivalgelande gehdren.

Der Verkauf von Eintrittskarten an der Abendkassa kann nur nach Mal3gabe der verfugbaren Platze erfolgen. Die Ankindigung in den Medien,
in Werbeeinschaltungen oder auf der Homepage, dass Restkarten an der Abendkassa erhaltlich sind, bedeutet nicht, dass der Veranstalter
Restkarten anbieten muss.

Auch wenn alle Sitzplatze ausverkauft oder vollstandig reserviert sind, werden keine Stehplatze oder Sonderplatze angeboten.

Der Verkauf von Eintrittskarten an der Abendkassa erfolgt zum Abendkassa-Tarif.
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Im Rahmen der Auffihrung kann der Veranstalter vor, wahrend und nach der Vorstellung am Spielort Film- und Tonaufnahmen, sowie Fotos zu
Marketing- und Evaluierungszwecken, z.B.: Fotos mit Personen des 6ffentlichen Interesses oder Groflaufnahmen des Veranstaltungsbereiches
(Massenfoto) anfertigen oder in seinem Auftrag anfertigen lassen.

Mit dem Besuch der Veranstaltung bzw. dem Betreten des Veranstaltungsgelandes erteilen die Besucherinnen und Besucher die Zustimmung
zur Nutzung des oben genannten Bild- und Videomaterials zu den oben beschriebenen Zwecken.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass das Schlossfestival Wilfersdorf ein Open-Air-Spielort ohne Uberdachung und ohne
Schlechtwetter-Ausweichmoglichkeit ist.

Die Kulturkooperation Schlossfestival Wilfersdorf ist bemuaht, die Auffiihrungen auch bei unbestandiger — Witterung, gegebenenfalls auch
Regen - abzuhalten. Es empfiehlt sich daher die Mithahme warmer bzw. regenfester Kleidung. Unter Ricksichtnahme auf die tbrigen
Besucherlnnen und aus Sicherheitsgriinden ist es nicht gestattet, im Triblinenbereich Regenschirme aufzuspannen.

Der Veranstalter ist berechtigt, die Veranstaltung aufgrund technischen Versagens, aus Sicherheitsgriinden, aufgrund von behérdlicher
Anordnung, schlechter Witterung, insbesondere Regen, Hagel oder Sturm, abzusagen bzw. den Beginn bis zu 90 Minuten nach hinten zu
verschieben. Die Entscheidung obliegt ausschlieBlich der Festivalleitung und erfolgt von dieser vor Ort. Der offizielle Status Uber den weiteren
Verlauf der Veranstaltung wird auf einem Informationsstander am Festspielgelande laufend ersichtlich gemacht.

An oberster Stelle bei der Entscheidungsfindung steht die Sicherheit von Publikum, Personal und technischen Bauten und Geraten. Die Absage
kann bis 60 Minuten nach der angekundigten Beginnzeit erfolgen. Telefonische Auskunfte bzw. Anfragen, ob eine Veranstaltung stattfindet,
kénnen daher keinesfalls beantwortet werden. Der Veranstalter behalt es sich darlber hinaus vor, Unterbrechungen der Vorstellung
vorzunehmen, um die gesamte Auffiihrung des Stiickes zu ermdglichen. Weiters kann von Seiten des Veranstalters eine Verklirzung des
Stlickes oder eine Abanderung des im Programmheft angeflihrten Szenenablaufs vorgenommen werden, sofern dadurch der Inhalt des
Stlckes nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Erfolgt ein Abbruch nach einer Gesamtauffiihrungsdauer von 60 Minuten gilt die Vorstellung als ,,gespielt” und jeglicher Ersatz ist
ausgeschlossen.

Im Falle der Absage, Verschiebung, Programm- oder Besetzungsanderung werden jedenfalls keine Spesen ersetzt, die dem Besucher
entstehen (z.B. Reise- und Nachtigungskosten). Ein vorzeitiges Verlassen der Veranstaltung (z.B.: wegen ungeeigneter Regenbekleidung) oder
ein Nichterscheinen aufgrund einer schlechten Wetterprognose, berechtigt nicht zum Ersatz des Kartenpreises, wenn die Auffihrung gespielt
wird.

Wird eine Vorstellung komplett abgesagt oder abgebrochen, bevor eine Gesamtauffihrungsdauer von 60 Minuten erreicht ist, bleibt das Ticket
fur eine bestimmte, vom Veranstalter definierte Ersatzvorstellung giltig. Sollte es keine solche Ersatzvorstellung geben oder der Ticketkaufer
diese nicht besuchen wollen, kann der Ticketkauf an der Stelle, an der das Ticket gekauft wurde, rickabgewickelt werden.

An der Abendkassa werden lediglich jene Tickets noch am selben Abend in bar riickerstattet, die auch an der Abendkassa gekauft und bar
bezahlt wurden.
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